
合作保险公司及相关信息披露

保险公司名称 分支机构 营业场所 联系电话 客服电话 在线服务访问方式 理赔工作流程 理赔争议处理机制 投诉方式 保单查询网站 保单验真网站 电子发票查询网站 官网网址 业务合作范围 合作起止时间 保险产品信息
省级分支机构和落地服

务机构清单
特别提示

中国人寿保险股份有限公司 湖南省分公司

湖南省长沙市
芙蓉区韶山北
路178号中国
人寿大厦

0731-
84302300

95519
登陆“中国人寿寿险
”app,点击保单服务
。

https://www.chinalif
e.com.cn/chinalife/p
ersonal-
service/235772/2360
29/

1）因履行本合同发生
的争议，由当事人协商
解决，协商不成的，提
交仲裁委员会仲裁；
2）因履行本合同发生
的争议，由当事人协商
解决，协商不成的，依
法向人民法院起诉。

1）拨打全国统一客服热线95519
2）公司官网
http://www.chinalife.com.cn
3）联系中国人寿服务人员

https://www.chinalif
e.com.cn/userweb/p
c/login?clientSender
=009023000000&st
ate=E1459EBF2FAB4
834FE271732D2613
9F6&redirectUrl=htt
ps%3A%2F%2Fwww.
chinalife.com.cn%2F
online%2Fcn%2Fco
m%2Fchinalife%2Fe
business%2Fservice
%2Fuser%2Fpersona
l%2Flogin.do%3Ffor
seLogin%3Dnull&ser
vice=null

https://www.chinalif
e.com.cn/userweb/p
c/login?clientSender
=009023000000&st
ate=E1459EBF2FAB4
834FE271732D2613
9F6&redirectUrl=htt
ps%3A%2F%2Fwww.
chinalife.com.cn%2F
online%2Fcn%2Fco
m%2Fchinalife%2Fe
business%2Fservice
%2Fuser%2Fpersona
l%2Flogin.do%3Ffor
seLogin%3Dnull&ser
vice=null

http://fpbw.hun
an.chinatax.gov.
cn/fpbw/pc/fplx
View

http://www.chi
nalife.com.cn

湖南湘江新区农商
银行和中国人寿在
代理个人保险业务
合作许可范围内的
险种

2023年6月至今
https://www.chinalif
e.com.cn/chinalife/c
pzx17/insurance/

https://www.chinalif
e.com.cn/chinalife/m
ore-
services/cxyywdhhzj
g/

中国人寿保险有限公
司将及时更新上述信
息，如遇未能更新情
况，请访问官网进行
查询，官网地址：
http://www.chinalif
e.com.cn

大家人寿保险股份有限公司 湖南分公司

湖南省长沙市
雨花区人民中
路152号嘉熙
中心22楼
2201-2203、
2207-2213室

0731-
83053000

95569

（1）登录大家人寿保
险股份有限公司官方
网站
http://life.djbx.com/
（2）关注大家人寿官
微，点击“享服务
”—“在线客服”。

http://life.djbx.com/
art/2022/5/20/art_2
53_6681.html

1）因履行本合同发生
的争议，由当事人协商
解决，协商不成的，提
交仲裁委员会仲裁；
2）因履行本合同发生
的争议，由当事人协商
解决，协商不成的，依
法向人民法院起诉。

1.来电投诉：全国统一客户服务电
话95569转3转0。
2.官微小程序：大家人寿官微-享服
务-投诉与建议。
3.官方网站：使用在线客服功能提
出投诉与建议。
4.来访投诉：亲访公司客户服务中
心投诉受理专区。
5.邮件投诉：将投诉材料发送至邮
箱djlife-service@djbx.com。
6.传真或来信投诉：将投诉材料传
真或邮寄至公司分支机构。

https://e.djbx.com/s
ervice/index.html

https://e.djbx.com/s
ervice/subService.ht
ml?serviceName=ver
ifyPolicy

进入“大家人寿客
户自助”小程序，
进入我的服务模
块，点击更多，进
入资金服务模块，
点击“电子发票”
即可进入电子发票
查询

http://life.djbx.
com/

湖南湘江新区农商
银行和大家人寿保
险股份有限公司在
代理个人保险业务
合作许可范围内的
险种

2023年9月至今
http://life.djbx.com/
col/col237/index.ht
ml

http://life.djbx.com/
col/col186/index.ht
ml

大家人寿保险股份有
限公司将及时更新上
述信息，如遇未能更
新情况，请访问官网
进行查询，官网地
址：
http://life.djbx.com
/

中国人民人寿保险股份有限
公司

湖南分公司

长沙市天心区
湘府中路369
号星城荣域园
综合办公楼9楼

0731-
82920662

95518转寿险

（1）登录中国人民人
寿保险股份有限公司
官方网站
https://www.picclife.
com/picclifewebsite/
webfile/
（2）关注人保寿险E
服务小程序，点击“
我的”—“在线客服
”；关注人保寿险E服
务公众号，点击“服
务”—“服务大厅
”—“个人中心
”—“在线客服”。

https://www.picclife.
com/picclifewebsite/
webfile/claimsGuide
s/index.html

1）因履行本合同发生
的争议，由当事人协商
解决，协商不成的，提
交仲裁委员会仲裁；
2）因履行本合同发生
的争议，由当事人协商
解决，协商不成的，依
法向人民法院起诉。

1、拨打中国人民保险客服热线：
95518（转寿险）或各分支机构公
布的投诉电话；
2、登录我公司官网
http://www.picclife.com，在“我
要留言”或“联系我们”处留言；
3、发送电子邮件至
plcustomerservice@picclife.cn；
4、直接前往我公司客户服务中心
（门店）；
5、小程序“人保寿险E服务”在“
我们-投诉建议”处留言；
6、登录APP“人保寿险管家”在“
首页-投诉建议”处留言。

https://e.picc.com/s
ervicecenter/#/polic
y/policyInquiryDown
load

无

https://e.picc.co
m/servicecenter/
#/policy/eInvoic
eDownload

https://www.pi
cclife.com

湖南湘江新区农商
银行和中国人民人
寿保险股份有限公
司在代理个人保险
业务合作许可范围
内的险种

2023年11月至今

https://www.picclife
.com/picclifewebsit
e/picclife/channel/P
roductPayment_120
0.html?id=8a07e69
56c83bb6f016c94f6
548e09fe

https://www.picclife.
com/picclifewebsite/
/picclife/channel/bra
nch_1200.html?id=8
a07e6956bfeb67601
6c19014cf902d4&fla
g=1

中国人民人寿人寿保
险有限公司将及时更
新上述信息，如遇未
能更新情况，请访问
官网进行查询，官网
地址：
https://www.picclif
e.com/picclifewebs
ite/webfile/

https://e.djbx.com/service/subService.html?serviceName=verifyPolicy
http://life.djbx.com/col/col237/index.html
http://life.djbx.com/col/col186/index.html
http://life.djbx.com/
https://e.djbx.com/service/index.html
http://life.djbx.com/art/2022/5/20/art_253_6681.html
http://fpbw.hunan.chinatax.gov.cn/fpbw/pc/fplxView
https://www.chinalife.com.cn/userweb/pc/login?clientSender=009023000000&state=E1459EBF2FAB4834FE271732D26139F6&redirectUrl=https://www.chinalife.com.cn/online/cn/com/chinalife/ebusiness/service/user/personal/login.do?forseLogin=null&service=null
https://www.chinalife.com.cn/chinalife/more-services/cxyywdhhzjg/
https://www.chinalife.com.cn/chinalife/cpzx17/insurance/
https://www.chinalife.com.cn/userweb/pc/login?clientSender=009023000000&state=E1459EBF2FAB4834FE271732D26139F6&redirectUrl=https://www.chinalife.com.cn/online/cn/com/chinalife/ebusiness/service/user/personal/login.do?forseLogin=null&service=null
https://www.chinalife.com.cn/chinalife/personal-service/235772/236029/
http://www.chinalife.com.cn/
https://www.picclife.com/picclifewebsite/picclife/channel/branch_1200.html?id=8a07e6956bfeb676016c19014cf902d4&flag=1
https://e.picc.com/servicecenter/
https://e.picc.com/servicecenter/
https://www.picclife.com/
https://www.picclife.com/picclifewebsite/webfile/claimsGuides/index.html
https://www.picclife.com/picclifewebsite/picclife/channel/ProductPayment_1200.html?id=8a07e6956c83bb6f016c94f6548e09fe


合作保险公司及相关信息披露

保险公司名称 分支机构 营业场所 联系电话 客服电话 在线服务访问方式 理赔工作流程 理赔争议处理机制 投诉方式 保单查询网站 保单验真网站 电子发票查询网站 官网网址 业务合作范围 合作起止时间 保险产品信息
省级分支机构和落地服

务机构清单
特别提示

财信吉祥人寿保险股份有限
公司

湖南分公司

湖南省长沙市
岳麓区滨江路
53号楷林商务
中心A座4楼
401-406号、
412号

0731-
88318888

4008003003

公司官网
(http://life.hnchasin
g.com/)、财信人寿微
信公众号

https://life.hnchasin
g.com/web/service/s
ervice_info/claim_inf
o/index.jsp

因履行保险合同发生的
争议，包括理赔争议，
由当事人协商解决，协
商不成的，提交保险合
同签订地仲裁委员会仲
裁或依法向人民法院提
起诉讼。

全国统一客服热线4008003003、
公司官网
(http://life.hnchasing.com/)、财
信人寿微信公众号、投诉邮箱
cxrstousu@hnchasing.com、全国
各机构总经理接待日（详见公司官
网）、柜面服务人员、保单服务人
员、当地联系电话（详见保单）等
。

https://service.life.hn
chasing.com/shs/ind
ex.jsp

https://life.hnchasin
g.com/web/service/
query_service/cust_p
roving/index.jsp

https://inv-
veri.chinatax.gov
.cn‌

life.hnchasing.c
ohttps://life.hn
chasing.com/w

eb/index.jsp

湖南湘江新区农商
银行和财信人寿保
险股份有限公司在
代理个人保险业务
合作许可范围内的
险种

2024年3月至今

https://life.hnchasin
g.com/web/product
/bank/b_life/index.j
sp

https://life.hnchasin
g.com/web/service/s
ervice_notice/service
_url/index.jspp

财信吉祥人寿保险股
份有限公司将及时更
新上述信息，如遇未
能更新情况，请访问
官网进行查询，官网
地址：
https://life.hnchasi
ng.com/web/prod
uct/bank/b_life/ind
ex.jsp

中国太平洋财产保险股份有
限公司

湖南分公司

湖南省长沙市
芙蓉区芙蓉中
路二段106号
湘豪大厦25-
27层

0731-
82583000

95500

登录中国太平洋保险
股份有限公司官方网
站
https://www.cpic.co
m.cn

https://service.cpic.c
om.cn/static/claimG
uid/claimGuidTemp.
html?conRight=carC
laimGuid.html

1）因履行本合同发生
的争议，由当事人协商
解决，协商不成的，提
交仲裁委员会仲裁；
2）因履行本合同发生
的争议，由当事人协商
解决，协商不成的，依
法向人民法院起诉。

1.来电投诉：拨打全国统一客服热
线95500
2.官网投诉：登录我司官网
https://www.cpic.com.cn
点击“服务大厅”-“更多服务”-
“客户投诉”
3.公众号投诉：进入微信公众号“
太平洋产险”，点击“我的”-“我
的投诉”
4.来访投诉：直接前往我司客户服
务中心（门店）

https://service.cpic.c
om.cn/policy/queryP
olicyForwardPage?hi
t=ShouyeDhDtBdcx
&source=cpicInner

https://service.cpic.c
om.cn/ePolicy/ePolic
yInit?hit=ShouyeDh
DtJzcx&source=cpicI
nner

https://one.cpic.
com.cn/pc/views
/blueWhale/eInv
oice/eInvoice.ht
ml

https://www.cp
ic.com.cn

湖南湘江新区农商
银行和中国太平洋
财产保险股份有限
公司在代理企业及
个人保险业务合作
许可范围内的险种

2024年3月至今
https://www.cpic.co
m.cn/xccbx/

https://www.cpic.co
m.cn/xccbx/gygs/fzj
g/index.shtml?Skip

中国太平洋财产保险
股份有限公司将及时
更新上述信息，如遇
未能更新情况，请访
问官网进行查询，官
网地址：
https://www.cpic.c
om.cn

瑞众人寿保险有限责任公司 湖南分公司

湖南省长沙市
开福区芙蓉中
路一段319号
绿地中心T2栋
20、21层及商
业中心A-212
、A-213号商
铺

0731--
88728911

95300

登录瑞众人寿保险有
限责任公司湖南分公
司官方网站
http://www.ruiinsura
nce.com/、瑞众人寿
微信公众号

http://www.ruiinsura
nce.com/customer/c
laims/apply/apply.ht
ml

1）因履行本合同发生
的争议，由当事人协商
解决，协商不成的，提
交仲裁委员会仲裁；
2）因履行本合同发生
的争议，由当事人协商
解决，协商不成的，依
法向人民法院起诉。

1.电话投诉:您可以拨打全国统一客
服热线95300提出投诉，也可以拨
打各分公司投诉电话进行维权，分
公司电话查询网
址
:https://www.ruiinsurance.com/c
ommon/complaint/complaint.ht
ml
2.官网投诉:您可以点击在线客服直
接提出投诉
3.亲访投诉:您可以前往离您最近的
客户服务中心当面提出投诉，客户
服务中心查询网址:
https://www.ruiinsurance.com/c
ustomer/network/index.html

http://www.ruiinsura
nce.com/customer/p
olicy/list.html

http://www.ruiinsura
nce.com/customer/p
olicyverification/inde
x.html

http://www.ruiin
surance.com/cus
tomer/download
/index.html

http://www.ruii
nsurance.com/r

ui/us.html

湖南湘江新区农商
银行和瑞众人寿保
险有限责任公司在
代理企业及个人保
险业务合作许可范
围内的险种

2024年2月至今

http://www.ruiinsur
ance.com/product/l
ist.html?active_inde
x=0

http://www.ruiinsura
nce.com/informatio
n/base/company/ba
seInfo.html

瑞众人寿保险有限责
任公司将及时更新上
述信息，如遇未能更
新情况，请访问官网
进行查询，官网地
址：
http://www.ruiinsu
rance.com/

http://www.ruiinsurance.com/customer/download/index.html
http://www.ruiinsurance.com/rui/us.html
https://inv-veri.chinatax.gov.cn‌
https://life.hnchasing.com/web/service/service_info/claim_info/index.jsp
https://life.hnchasing.com/web/service/service_notice/service_url/index.jspp
https://life.hnchasing.com/web/service/query_service/cust_proving/index.jsp
https://service.life.hnchasing.com/shs/index.jsp
https://life.hnchasing.com/web/product/bank/b_life/index.jsp
https://www.cpic.com.cn/xccbx/
https://www.cpic.com.cn/xccbx/gygs/fzjg/index.shtml?Skip
https://www.cpic.com.cn
https://one.cpic.com.cn/pc/views/blueWhale/eInvoice/eInvoice.html
https://service.cpic.com.cn/ePolicy/ePolicyInit?hit=ShouyeDhDtJzcx&source=cpicInner
https://service.cpic.com.cn/policy/queryPolicyForwardPage?hit=ShouyeDhDtBdcx&source=cpicInner
https://service.cpic.com.cn/static/claimGuid/claimGuidTemp.html?conRight=carClaimGuid.html


合作保险公司及相关信息披露

保险公司名称 分支机构 营业场所 联系电话 客服电话 在线服务访问方式 理赔工作流程 理赔争议处理机制 投诉方式 保单查询网站 保单验真网站 电子发票查询网站 官网网址 业务合作范围 合作起止时间 保险产品信息
省级分支机构和落地服

务机构清单
特别提示

中国人寿财产保险股份有限
公司

湖南分公司

湖南省长沙市
开福区芙蓉中
路一段109号
第2-7栋及地下
室27-30层

0731-
88187692

95519
https://www.chinalif
e-p.com.cn

https://www.chinalif
e-
p.com.cn/#/publicInf
o?component=Year
Report

1）因履行本合同发生
的争议，由当事人协商
解决，协商不成的，提
交仲裁委员会仲裁；
2）因履行本合同发生
的争议，由当事人协商
解决，协商不成的，依
法向人民法院起诉。

1）拨打全国统一客服热线95519

https://ins.chinalife-
p.com.cn/workbenc
h/workbench/login.
html

https://ins.chinalife-
p.com.cn/workbenc
h/workbench/login.
html

https://inv-
veri.chinatax.gov
.cn‌

http://www.chi
nalife.com.cn

湖南湘江新区农商
银行和中国人寿财
产保险股份有限公
司在代理企业及个
人保险业务合作许
可范围内的险种

2023年10月至今
https://www.chinalif
e-p.com.cn

https://www.chinalif
e-p.com.cn

中国人寿财产保险股
份有限公司将及时更
新上述信息，如遇未
能更新情况，请访问
官网进行查询，官网
地址：
https://www.chinal
ife-p.com.cn

https://inv-veri.chinatax.gov.cn‌
https://www.chinalife-p.com.cn
http://www.chinalife.com.cn
https://ins.chinalife-p.com.cn/workbench/workbench/login.html
https://ins.chinalife-p.com.cn/workbench/workbench/login.html
https://www.chinalife-p.com.cn

